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E uma alegria recebé-lo(a) em nosso
condominio. Este guia foi preparado especialmente
para que voceé se sinta em casa desde o primeiro dia.
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SEGURANCA CONVIVENCIA RESPEITO MANUTENCAO BEM-ESTAR - : z == : CUIDAMOS DO LUGAR
E PARA QUE VOCE POSSA
APROVEITAR O MELHOR
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Agui, cada detalhe foi pensado para o sew conforto, : —i ST _ DAVIDA. [ "
tranquilidade e qualidade de vida. < ' e , ’
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UM LUGAR SEGURO, HARMONIOSO Xy Contamos com /'m‘(’/.’(u'u manter
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I E ACOLHEDOR PARA VOCE E SUA FAMILIA. | e o Chateauw Alto Yrevo sempre ('\/n'('/'///.‘/



Bem-vindo

ao seu
novo lar!

s -

CHATEAU ALTO TREVO

we
CONDOMINIO

- w

NOSSOS VALORES

Prezado(a) Locatario(a),

E com grande satisfagdo que damos as boas-vindas ao Chateau Alto Trevo. SEGURANGA

Trabalhamos para garantir

Nosso objetivo é proporcionar um ambiente seguro, tranquilo e harmonioso para vocé e sua familia. sua tranquilidade.

RESPEITO
Valorizamos uma convivéncia
harmoniosa entre todos.

Este Welcome Pack redne todas as informagdes essenciais para facilitar sua adaptagao e tornar
sua experiéncia de locagdo ainda mais agradavel.

Leia com atencao, guarde os cartdes incluidos e conte sempre conosco para o que precisar.
FEeE P PRIRGGUER TRANSPARENCIA

Informagdes claras e
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Seja muito bem-vindo(a)! E um prazer té-lo(a) aqui. falactes 08 coffanea;

RESPONSABILIDADE

Cuidamos do patriménio

> .,;;- %f@l@ & G/@/[/Z« iy ( ‘(.0?0/) e do bem-estar comum.
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Administradores — Chateau Alto Trevo
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Atenciosamente,

@ WhatsApp / Telefone @ E-mail Endereco Atendimento
+32 480 66 78 92 contato@chateaualtotrevo.com BR-308, n® 696 - Bairro Riozinho (Trevo) Segunda a Sexta
+32 470 26 81 44 CEP 68600-000 - Braganga-PA 08h00 as 17h00

ORGANIZAGCAO, TRANSPARENCIA E RESPEITO COMEGAM NO PRIMEIRO DIA.
s —




CAT-GUI-001

GUIA RAPIDO
DO LOCATARIO

Todas as informagdes essencials para
sua locagdo em um s6 lugar.

CHATEAU ALTO TREVO
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1. PAGAMENTO DO ALUGUEL

Vencimento: Todo dia 10 de cada més

Titular: KATIANE DEISE BARROS SILVA VAN LIEROP
Banco: NUBANK

PIX: GKRE.04@GMAIL.COM

O ATRASO NO PAGAMENTO DO ALUGUEL IMPLICARA:
MULTA DE 2% SOBRE O VALOR DEVIDO; JUROS DE MORA DE 1% AO MES.

2. AGUA
AGUA INCLUSA NO VALOR DO ALUGUEL.
Uso consciente é responsabilidade de todos.

3. ENERGIA ELETRICA -
CADA UNIDADE POSSUI MEDIDOR INDIVIDUAL. ”enuatoﬂa’l‘
O locatario deve solicitar a ligacio junto 3 EQUATORIAL EfARSIA
ENERGIA no prazo maximo de 10 (dez) dias apés o Atendimento Equatorial
recebimento das chaves. 0800 091 0196

4. INTERNET / TV
SERVICO NAO INCLUSO.

Cada locatdrio deve contratar seu
provedor de internet / TV.

5. ESTACIONAMENTO
HA DISPONIBILIDADE DE ESTACIONAMENTO
NA VIA PUBLICA (EM FRENTE AO IMOVEL).

b

N3o ha vagas exclusivas no condominio.

@ BEM-VINDO ( A)' Agradecemos por escolher o Chateau Alto Trevo para viver.

Conte sempre conosco para o que precisar.

CHATEAU ALTO TREVO

6. REGRAS ESSENCIAIS

v PAGUE O ALUGUEL °
m ATE O DIA 10.
Evite multas e juros.

YA NAO E PERMITIDA
A A SUBLOCACAO.
U-U E proibido repassar ou
emprestar o imével.

QUALQUER DANO OU PROBLEMA,
& COMUNIQUE IMEDIATAMENTE.

Sua comunicagao rapida evita

maiores prejuizos.

“o

080 RESPEITE OS VIZINHOS E AS AREAS COMUNS.

Pf\‘ Ambiente harmonioso depende da colaboracao de todos.

7. MANUTENCAO E COMUNICAGCAO -

Como solicitar:
> {a} >

1. ENTRE EM CONTATO 2, ENVIE FOTOS
Pelo WhatsApp da Se possivel, envie fotos Informe o namero do
Administragdo. do problema. seu apartamento.

8. COLETA DE LIXO

A coleta de lixo domiciliar ¢ realizada
diariamente pela Prefeitura. R

Para descarte de lixo ou entulho,
utilize a CACAMBA VERMELHA
localizada na esquina da rua.

10. CONTATOS IMPORTANTES

ADMINISTRACAO E-MAIL BOMBEIROS
(WHATSAPP / TELEFONE)
=]
g +32 480 66 78 92 8 g'& 193
contato@ Em caso de incéndio
@ +3247026 8144  pareaualtotrevo.com ou emergéncia.

Explique de forma clara
© que aconteceu.

GUARDE BEM AS
INFORMAGOES DE PAGAMENTO.

A chave PIX esta no seu cartdo.

ANIMAIS DE ESTIMAGAO
SOMENTE COM AUTORIZAGAO
E ATE 20 KG.

Conforme previsto no contrato.

NAO COPIE AS CHAVES
SEM AUTORIZAGAO.

Seguranca de todos.

Z > O

3. INFORME O APTO. 4. DESCREVA O PROBLEMA 5. AGUARDE RETORNO

Nossa equipe dard o
retorno e solucionard.

& 9. ATENCAO IMPORTANTE

As informagdes deste guia também estio no seu contrato de locagao.
* Guarde este guia em local seguro.
* Em caso de ddvidas, consulte a Administracdo.

+ O nio cumprimento das regras pode resultar em penalidades
conforme contrato.

POLICIA SAMU
Em caso de Atendimento médico
invasio ou roubo. de urgéncia,

SUA TRANQUILIDADE E O NOSSO COMPROMISSO.
VIVA BEM. VIVA ALTO.
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— COMO PAGAR PELO PIX —

JUROS DE MORA DE 1% AO MES.

" {, /E A Abra o aplicativo do
CHATEAU ALTO TREVO i ) W dkance
e ;—'\_
G QD SIOTNED (Al Escolha a opgéo
' PAGAMENTO DO ALUGUEL ‘I ) @ e
RAPIDO + SEGURO *+ PRATICO % 9 Digite ou cole a chave PIX
| P \ 2 > GKRE.04@GMAIL.COM
et ou escaneie um QR Code.
KATIANE DEISE BARROS SILVA VAN LIEROP —~
BANCO (‘ @ ) 0 Confirme os dados e 1
NUBANK e, realize o pagamento. |
® CHAVE PIX ('/\) e Efgtcui (c)) gagan;entoA até
GKRE.04@GMAIL.COM DE R et
VENCIMENTO e s = o
Bl  10DO DIA 10 DE CADA MES 8 = - "
. O ATRASO NO PAGAMENTO DO ALUGUEL IMPLICARA:
0 MULTA DE 2% SOBRE O VALOR DEVIDO;

GUARDE ESTE CARTAO EM LOCAL SEGURO.

Todas essas informagdes também constam
no seu contrato de locacgao.

SUA PONTUALIDADE GARANTE A HARMONIA

DE TODO O CONDOMINIO.

N\
N
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« () CONTATOS IMPORTANTES £

Guarde este cartao sempre com voceé.

ADMINISTRACAO

Para qualquer duvida, solicitagao ou informacao.

+32 480 66 78 92 | +32 470 26 81 44
+32 480 66 78 92 | +32 470 26 8144

contato@chateaualtotrevo.com

ATENDIMENTO
@ Segunda a Sexta
08h00 as 17h00

Em caso de emergéncia, utilize os nimeros ao lado.

\.

<& EM CASO DE EMERGENCIA 2,

Ligue primeiro para o servi¢o indicado.

BOMBEIROS

Incéndio, fogo, explosdo 1 9 3

ou resgate.

POLICIA MILITAR
h @ Emergéncias policiais, 1 9 O
invasdo ou roubo.

APOS CONTATAR O SERVICO DE EMERGENCIA,
g avise imediatamente a Administracao.
+32480667892 | +32470 26 8144

SAMU

Atendimento médico 1 9 2

de urgéncia.

DEFESA CIVIL

Alagamentos, enchentes 1 9 9

ou desastres naturais.

P4 contato@chateaualtotrevo.com

A seguranca de todos depende da colaboracao de cada um.

Ybrvigado por fazer parte do nosso condominio.
3 Obvigads por fazer parte d lominio!




PEQUENAS ATITUDES FAZEM A DIFERENCA.

CONTAMOS COM VOCE!
ale
PAGUE O ALUGUEL GUARDE O COMPROVANTE NAO E PERMITIDA
ATE O DIA 10. DO PAGAMENTO. A SUBLOCACAO.

E proibido repassar ou
emprestar o imével.

E sua garantia.

L

Evite multas e juros.

ANIMAIS SOMENTE NAO COPIE AS CHAVES QUALQUER DANO OU
COM AUTORIZAGAO SEM AUTORIZAGAO. PROBLEMA, COMUNIQUE
E ATE 20 KG. IMEDIATAMENTE.

Seguranga de todos.
Sua comunicagao rapida

evita maiores prejuizos.

Conforme previsto
no contrato.

ORGANIZACAO, TRANSPARENCIA E RESPEITO

COMECAM NO PRIMEIRO DIA.

EHODF & @

@ Obrigado por ajudar a manter o Chéteau Alto Trevo

um lugar seguro, agradavel e harmonioso para todos!

RESPEITE OS VIZINHOS.

Evite barulhos e atitudes que
prejudiquem a convivéncia.

DESCARTE O LIXO
CORRETAMENTE.

Utilize os coletores
e mantenha as areas
limpas.

AGUA INCLUSA
NO ALUGUEL.

Use de forma consciente.

AR-CONDICIONADO
Use com responsabilidade.

ESTACIONAMENTO

*

*
*

E permitido estacionar na via publica

em frente ao imovel.

IMPORTANTE

)

SILENCIO APOS
AS 22H.

NAO E PERMITIDO
FUMAR NAS AREAS
COMUNS.

ECONOMIZE
ENERGIA.

Pequenas atitudes
fazem a diferenca.

Ps

O ndo cumprimento destas regras pode resultar em

adverténcia, multa e até rescisao do contrato conforme cléusulas
contratuais e legislagao vigente.

\




PASSO A PASSO

E FACIL E RAPIDO

ENTRE EM CONTATO

Envie mensagem para o WhatsApp
da Administracao.

CHATEAU ALTO TREVO
— .

i ]

ENVIE UMA FOTO g~
Tire uma foto clara do problema.
§ < =7

INFORME SEU APARTAMENTO

COMOSOLICITAR Gooabgih |
MANUTENCAO |

RAPIDO « SIMPLES « EFICIENTE DESCREVA O PROBLEMA g |

- e

Explique de forma objetiva o que

Precisou de manutenc¢éo? aconteceu.

Siga os passos abaixo e informe
tudo corretamente. Assim, podemos
resolver mais rapido!

AGUARDE O RETORNO

|
Nossa equipe confirmara o recebimento |
e dara o retorno com a solugéo. \

| IMPORTANTE ;
| A : HORARIO DE ATENDIMENTO
SolicitagGes incompletas podem atrasar o atendimento.
Segunda a Sexta: 08h00 as 17h00

| Informe todos os dados solicitados.

Em caso de emergéncia, utilize os nimeros
de contato do cartao “Contatos Importantes”.

NOSSA EQUIPE ESTA AQUI PARA

PROPORCIONAR CONFORTO E SEGURANCA.
: e melhora o nosso sewico pava todos!

%p Sua comunicacio correta ayt/tga o atendimento
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Parabéns! Seu Kit de Boas-Vindas esta completo.

Preparamos cada documento e informacdo com carinho para que sua experiéncia
no Chateau Alto Trevo seja tranquila, segura e agradavel.
Conte sempre com nossa equipe para o que precisar.

SEU KIT }@ﬂ NOSSO COMPROMISSO
ESTA COMPLETO! ) : s Oferecer mais que moradia:
e Seja bem-vindo ao seu novo lar! proporcionar qualidade de vida,

seguranga, respeito e bem-estar

EEE . - P para vocé e sua familia.
i N IBID: Ve ;}) -~ E e —
Of: v v— ® °

-
01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
CAT-WLC-001 CAT-QR-001 CAT-PIX-001 CAT-CON-001 CAT-RUL-001 CAT-MAN-001 CAT-WIF-001 CAT-DOC-001 CAT-ADM-001
Bem-Vindos QR Code Cartdo PIX Contatos Regras Como Solicitar Rede Wi-Fi Quais Entrega
Importantes Essenciais Manutencido Documentos do Kit

AQUI, CADA DETALHE FOI PENSADO PARA VOCE. L ADMINISTRACAO
. A N T
CUIDAMOS DO LUGAR PARA QUE VOCE POSSA pad Ol R
SHSAG! o na I s Ss Kikiny 2 )
APROVEITAR O MELHOR DA VIDA. P C b o g S @ +32 480 66 78 92 % +32 470 26 81 44 B contato@chateaualtotrevo.com
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Cstamos honrados em /(1;4') /)ur/(' da sua historia!




